UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BEN TAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 11/CV-UBND Bén Tam, ngay 02 thang 01 nam 2025
V/v chi dao thuc hién nhiém
vu cai cach thu tuc hanh chinh
nam 2025

Kinh giri:
- B6 phan Mot cira phuong;

- Can bo, cong chirc phuong.

Thuc hién Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh pha vé
viéc Stra d6i, b6 sung mot sé diéu cuia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghj quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh
phu Vé déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thire chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cong van sé 1836/UBND-VP ngay
31/12/2024 cia UBND thanh phé) Chi Linh vé viéc chi dao thuc hién nhiém vu céi
cac thua tuc hanh chinh nam 2025.

Dé trién khai kip thoi, hi¢u qua viée cai cach thu tuc hanh chinh trong tiép
nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh, UBND phuong giao chi ti€u thyc hién nhiém
vu cai cach thu tuc hanh chinh nam 2025 nhu sau:

1. Chi tiéu

- 100% TTHC duoc ra soat, niém yét cong khai kip thoi, ding quy dinh. Tiép
tuc do1 maéi thyce hién co ché mot ctra, mgt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng nang cao chat lugng phuc vu, tang cuong Uing dung cong
nghé thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuén lgi cho nguoi dan,
to chirc, doanh nghiép.

- 100% s6 hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét dung han, trude han; 100%
hd so va két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa theo quy dinh. Két qua sé hoa dam
bao cac quy dinh dit liéu dién tir va ky sd.

- Thuc hién luu kho dién ti két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan,
t6 chirc dat 100%. Pay manh khai thac, tai stir dung thong tin, dit liéu d dugc s6 hoa
thong qua két ndi, chia s¢ Kho quan 1y dit liéu dién tir c4 nhan, t6 chire. Khong yéu
cau to churc, ca nhan cung cép lai ho so, giéy tor da duoc sb hoa, ching thuc dién tu;



- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc
tuyén; ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén stir dung bién lai dién tir thanh toan phi,
1€ phi dat tir 90% trd 1€n, dédc biét trong linh vuc dat dai.

- 90% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong noi bo giira
cac co quan c6 tham quyén gidi quyét hodc cac co quan c¢6 lién quan duoc thuc hién
bang phuong thuc dién ta.

- 100% thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong c6 du diéu
kién, dugc cung cép truc tuyén mot phén, toan trinh; trong s6 d0, it nhat 80% thu tuc
hanh chinh dugc tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia, cta tinh va
ctia thanh phd.

- Néng cao ty 1¢ tiép nhan, giai quyét ho so tryc tuyén; dap tng day du nhu
cau chung thyc dién tr cia nguoi dan, to chuc.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh khong phai cung
cép lai cac thong tin, giéy to, tai licu da duoc chép nhan khi thyc hién thanh cong
thu tuc hanh chinh trudc d6 do quan nha nude c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh
chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudc két
nbi, chia sé. Murc d6 hai long trong giai quyét TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép
dat tlr 96% trg 1én; trong d6, mic d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat
dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 87%.

2. Nhiém vu va giii phap.

- Xay dung K& hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot ctra
lién thong trén dia ban nam 2025; thuc hién kiém tra cong tac kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mdt ctra, mgt cura lién thong.

- T chtc ra soat, kién nghi don gidn hoa thu tuc hanh chinh, bao gém ca thu
tuc hanh chinh ndi bo dam bao kip thoi, kha thi va dung quy dinh; cong khai, niém
yét TTHC dam bao kip thoi, dung quy dinh; dé xuat loai bo cac cac thanh phan ho
so khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin tring lip trén co s ing dung cong
ngh¢ s6 va cac co sé dit liéu sin co.

- P6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét
TTHC theo huéng nang cao chat luong phuc vu, khong theo dia giéi hanh chinh,
tang cuong g dung cong nghé thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi va
tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Theo ddi, d6n ddc viéc thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén tai BO phan M{t cura
phuong.

- Tuyén truyén bang nhiéu hinh thuc, tao su déng thuan cta nguoi dan, doanh
nghiép, can bd, cong chirc, vién chirc nha nudc nham hoan thanh nhiém vu, muc



tiéu, chi tiéu UBND thanh phd giao, gop phan cai thién méi truong kinh doanh, nang
cao chi so0 cai cach hanh chinh ctia phuong;

- Thuc hién kip thoi ché do thong tin bao cao dinh ky hang thang, quy, nim
hodc dgt xuat theo yéu cau;

3. Giao Van phong HDND va UBND phudng huéng dan, don ddc, kiém tra,
giam sat cac cong chic chuyén mon thuéc UBND phuodng, B phan Tiép nhan va
Tra két qua thuoc UBND phuong thuc hi¢n nhiém vu s6 hoa ho so, giéy toy, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam hiéu qu4, chi tiéu di giao.

Yéu cau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thuoc UBND phuong, can bo,
cong chirc phudng khan truong trién khai thue hién. Trong qua trinh thyuc hién, néu
c¢6 kho khin, vudng mac chu dong phdi hop véi Vian phong HDND-UBND phudng
dé duoc hd tro kip thoi./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN PHUONG
- Nhu trén; CHU TICH

- Thuong tryc Pang ity — HDND phuong; — *

- Lanh dao UBND phuong;

- Luu: VP.

Doan Van Nam
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