
PHỤ LỤC
CÁC NHIỆM VỤ TUYÊN TRUYỀN CCHC TRÊN ĐỊA BÀN PHƯỜNG BẾN TẮM NĂM 2025

(Kèm theo kế hoạch số 86/KH-UBND ngày 04/02/2025)

TT Nhiệm vụ cụ thể Sản phẩm/Kết quả Cơ quan chủ 
trì Cơ quan phối hợp Thời gian 

thực hiện

1 Tăng cường công tác tuyên truyền CCHC 
trong nội bộ cơ quan

Các hình thức phù 
hợp

Công chức Văn 
hóa-xã hội

Công chức VP 
thống kê, Công 

chức tư pháp, CC 
văn hoá LĐTBXH, 

Ngành đoàn thể 
phường, Đài truyền 

thanh

Thường 
xuyên trong 

năm

2

Tuyên truyền về tình hình giải quyết 
TTHC tại bộ phận Tiếp nhận và trả kết 
quả một cửa UBND phường, cung cấp 
các dịch vụ công trực tuyến, thanh toán 
phí, lệ phí trực tuyến, chứng thực điện tử, 
số hóa

Niêm yết công khai 
TTHC và quy trình 

giải quyết

Văn phòng 
HĐND - 
UBND 

phường, Bộ 
phận một cửa 

phường

Công chức tư 
pháp, CC văn hoá 
LĐTBXH, Ngành 
đoàn thể phường, 
Đài truyền thanh

Thường 
xuyên trong 

năm

3
Tuyên truyền kết quả chỉ số CCHC, chỉ 
số hài lòng về sự phục vụ hành chính của 
phường.

Đăng tải trên Cổng 
thông tin điện tử 

phường

Văn phòng 
HĐND-UBND 

phường

Công chức tư 
pháp, CC văn hoá 
LĐTBXH, Ngành 
đoàn thể phường, 
Đài truyền thanh

Trong năm 
2025

4
Đăng các bài viết, thông tin hoạt động 
CCHC trên Cổng thông tin điện tử 
phường

Bài viết, thông tin Công chức Văn 
hóa-xã hội

Công chức VP 
thống kê, Công 

chức tư pháp, CC 

Trong năm 
2025



văn hoá LĐTBXH, 
Ngành đoàn thể 

phường, Đài truyền 
thanh

5
Duy trì và nâng cao chất lượng chuyên 
mục cải cách hành chính trên sóng phát 
thanh 

Các chuyên mục
Công chức Văn 
hóa-xã hội; Đài 

truyền thanh

Công chức tư 
pháp, CC văn hoá 
LĐTBXH, Ngành 
đoàn thể phường.

Mỗi tháng 
01 kỳ

6 Khảo sát sự hài lòng đối với giải quyết 
TTHC trên các lĩnh vực theo quy định Điểm điều tra XHH 

Văn phòng 
HĐND-UBND 

phường

Công chức chuyên 
môn

Quý III, Quý 
IV năm 2025

7
Tham gia đầy đủ các lớp Tập huấn bồi 
dưỡng nghiệp vụ công tác CCHC cho cán 
bộ, công chức làm công tác CCHC

Các lớp tập huấn
Văn phòng 
thống kê  
phường

Công chức tư 
pháp, CC văn hoá -
XH, Ngành đoàn 
thể phường, Đài 

truyền thanh

Quý 
IV/2025
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